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OGÓLNE  WARUNKI  SPRZEDAŻY 

 

§ 1 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Ogólne Warunki Sprzedaży, zwane dalej OWS, mają zastosowanie do wszystkich umów sprzedaży 
towarów zawieranych pomiędzy Sprzedawcą - W2 Poland sp. z o.o. z siedzibą w Kruszynie 
Krajeńskim (86-005) przy ul. Ceramicznej 1A, NIP: 5543009367, REGON: 524058070, a Kupującym 
będącym przedsiębiorcą. Jeżeli jednak Kupującym jest osoba fizyczna prowadząca działalność 
gospodarczą, OWS mają zastosowanie tylko wówczas, gdy zawierana umowa ma dla Kupującego 
charakter zawodowy w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta. 

2. OWS stanowią integralną część wszystkich umów sprzedaży zawieranych ze Sprzedawcą,  
a wszelkie odstępstwa od ich stosowania wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.  
W przypadku pisemnego ustalenia odmiennych warunków współpracy – mają one 
pierwszeństwo przed OWS. 

3. Informacja o stosowaniu OWS zamieszczona jest na stronie internetowej Sprzedawcy 
https://w2.com.pl/pliki-do-pobrania/. Złożenie zamówienia przez Kupującego oznacza akceptację 
OWS. Niedopuszczalne jest wprowadzenie przez Kupującego jakichkolwiek zmian do OWS na 
składanym zamówieniu. 

4. Kupujący w całości uznaje niniejsze OWS i zrzeka się stosowania własnych ogólnych warunków 
współpracy. Jeżeli Sprzedawca i Kupujący pozostają ze sobą w stałych stosunkach handlowych, 
akceptacja OWS przy pierwszym zamówieniu oznacza obowiązywanie OWS do wszystkich 
kolejnych umów sprzedaży aż do momentu zmiany OWS.  

5. Kupujący oświadcza, że wszystkie zamówienia oraz upoważnienia osób do odbioru towaru 
złożone zgodnie z OWS uznaje za działania własne i przyjmuje za nie pełną odpowiedzialność. 

 

§ 2 

ZASADY ZAWIERANIA I REALIZACJI UMÓW SPRZEDAŻY 

1. Zawarcie umowy sprzedaży następuje przez złożenie zamówienia przez Kupującego e-mailem i 
przyjęcie zamówienia przez Sprzedawcę. Zamówienie powinno zawierać szczegółową 
specyfikację zamawianych towarów, ilość oraz sugerowany termin i miejsce dostawy, wraz ze 
wskazaniem imienia, nazwiska, numeru telefonu osoby upoważnionej do odbioru dostarczanych 
towarów. 

2. Sprzedawca potwierdza przyjęcie zamówienia za pośrednictwem poczty e-mail  
niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 3 dni roboczych od daty złożenia zamówienia, 
wskazując adres www, pod którym zamieszczone są OWS. Umowa zostaje zawarta w chwili, gdy 
Kupujący otrzyma potwierdzenie zamówienia. Brak odpowiedzi ze strony Sprzedawcy nie oznacza 
milczącego przyjęcia zamówienia. 

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki nieprawidłowego złożenia zamówienia przez 
Kupującego, w szczególności za nieprawidłowości powodujące opóźnienie realizacji zamówienia i 
niedostarczenie zamówionych towarów. 
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4. Wszelkie informacje techniczne dotyczące towarów oraz ich cen, które wynikają z materiałów 
reklamowych lub katalogów Sprzedawcy są danymi orientacyjnymi i nie stanowią oferty. 

5. Cena towaru ustalana jest w oparciu o ceny obowiązujące u Sprzedawcy w dniu złożenia 
zamówienia. Wszelkie rabaty, upusty itp. wymagają indywidualnych ustaleń między Stronami.  

6. Koszty dostawy do Kupującego oraz usług dodatkowych są ustalane indywidualnie podczas 
składania zamówienia. Wszelkie inne koszty, które mogą powstać w trakcie realizacji zamówienia, 
takie jak np. przeładunek towarów, dodatkowe ubezpieczenie, inne opłaty dodatkowe - obciążają 
Kupującego. 

7. Towar może być dostarczony do Kupującego transportem zorganizowanym przez Kupującego lub 
Sprzedającego. 

8. Koszty transportu doliczane są do zamówienia i uwzględniane w dokumencie sprzedaży. 
9. Wszelkie zmiany dotyczące zamówienia zgłoszone w toku jego realizacji wymagają wyraźnej 

zgody Sprzedawcy.  
10. Zamówienie może zostać wycofane w całości lub części przez Kupującego wyłącznie za wyraźną 

zgodą Sprzedawcy. W przypadku wyrażenia zgody na powyższe, Kupujący  może zostać 
zobowiązany do pokrycia wszelkich kosztów poniesionych przez Sprzedawcę związanych z 
realizacją tego zamówienia. 

11. Istnieje możliwość składania zamówień z odroczonym terminem ich realizacji, nie dłuższym 
jednak niż 3 miesiące od daty złożenia zamówienia. 

12. Sprzedawca jest związany terminem dostawy jedynie wówczas, gdy wyraźnie go potwierdzi. 
Kupujący jest zobowiązany do odbioru towaru w ustalonym terminie. Uzgodniony termin 
dostawy towarów ulega przedłużeniu o czas trwania przeszkody zaistniałej na skutek okoliczności 
niezależnych od Stron, w szczególności: nieterminowej dostawy surowców  przez dostawców 
Sprzedawcy, zdarzenia siły wyższej, przez które Strony rozumieją zdarzenie nagłe i 
nieprzewidziane, które uniemożliwiło realizację zamówienia, takie jak: strajki, powodzie, pożary, 
wstrzymanie dostaw prądu, działania władz (zakazy i nakazy). Sprzedawca poinformuje 
Kupującego o zaistnieniu okoliczności, o których mowa powyżej. Niedotrzymanie terminu 
dostawy przez Sprzedawcę z wyżej wymienionych przyczyn powoduje, iż Kupującemu nie 
przysługują żadne roszczenia o naprawienie szkody wynikłej z tytułu niewykonania lub 
nieterminowego wykonania umowy.  

13. W przypadku dostawy towaru za pośrednictwem firmy kurierskiej termin otrzymania przez 
Kupującego przesyłki z towarem jest uzależniony od terminów dostaw określonych przez firmę 
kurierską. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia w dostawie towarów, 
uszkodzenie, zniszczenie lub zgubienie towaru, mające miejsce od chwili powierzenia przez 
Sprzedawcę towaru firmie kurierskiej. 

14. W przypadkach niewykonania umowy lub nieterminowej dostawy z innych przyczyn, aniżeli 
wskazane w ust. 13, Sprzedawca odpowiada tylko za szkody rzeczywiste wyrządzone Kupującemu 
z winy umyślnej i tylko do wartości zawartej umowy sprzedaży. Sprzedawca nie odpowiada za 
utracone przez Kupującego zyski.   

15. Miejscem spełnienia świadczenia jest każdorazowe miejsce wskazane przez Kupującego  
w zamówieniu.  Z chwilą wydania towaru osobie upoważnionej przez Kupującego do jego 
odbioru, na Kupującego przechodzą korzyści i ciężary związane z towarem oraz ryzyko jego 
przypadkowej utraty lub uszkodzenia. 

16. W przypadku kilku nieudanych prób doręczenia przesyłki pod wskazany przez Kupującego adres i 
tym samym jej zwrotu do Sprzedawcy: 
a) Sprzedawca ma możliwość obciążenia Kupującego dodatkowym kosztem transportu 

wynikającym z cennika firmy kurierskiej; 
b) Strony ustalają ponownie warunki odbioru/dostawy przesyłki. 
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17. Faktura VAT zostaje wystawiona przez Sprzedawcę Kupującemu z określeniem terminu i sposobu 
płatności należności za zamówiony towar. 

18. Za datę zapłaty uważa się datę wpływu środków na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na 
fakturze. 

19. W przypadku opóźnienia płatności Sprzedawcy przysługuje prawo naliczania odsetek 
ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych, a realizacja bieżących i kolejnych 
zamówień może zostać przez Sprzedawcę wstrzymana do czasu uregulowania zaległych 
zobowiązań, w tym  należnych odsetek. 
 

§ 3 

DOSTAWY WEWNĄTRZUNIJNE 

    Kupujący mający siedzibę w innych krajach Unii Europejskiej są zobowiązani podać europejski  
    numer ewidencyjny VAT w celu dokonania zakupu ze stawką 0% podatku od towarów i usług. Jeżeli  
    Sprzedawca nie otrzyma od Kupującego takiego potwierdzonego numeru, a także potwierdzenia  
    otrzymania towaru, Sprzedawca wystawi fakturę obciążoną polskim podatkiem od towarów i usług  
    (VAT) zgodnie z aktualnie obowiązującą stawką. Kupujący może zostać obciążony polskim  
    podatkiem od towarów i usług (VAT) w przypadku nie przedstawienia ważności europejskiego  
    numeru ewidencyjnego VAT na dzień zawarcia umowy ze Sprzedawcą oraz gdy na dzień dostawy  
    towaru numer ten nie będzie ważny. Kupujący zostanie obciążony polskim podatkiem od towarów i  
    usług (VAT) także w przypadku, gdy we własnym zakresie transportuje towar poza granice  
    terytorium Polski, a nie dostarczy Sprzedawcy potwierdzenia wywozu towaru do innego kraju Unii  
    Europejskiej. 
 
 

§ 4 

REKLAMACJE, ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA WADY 

1. Kupujący jest zobowiązany do zbadania dostarczonego towaru pod względem ilościowym  
i jakościowym niezwłocznie po jego otrzymaniu.  

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane w czasie rozładunku towaru. 
3. Zgłoszenia wszelkich niezgodności towaru pod względem ilości, zgodności z zamówieniem, 

jakości Kupujący zobowiązany jest dokonać, załączając odpowiednią dokumentację fotograficzną 
w terminie do 5 dni roboczych od daty odbioru towaru, na adres mailowy: support@w2.com.pl, 
pod rygorem utraty uprawnień z tytułu rękojmi. 

4. Jeśli przesyłka dotarła do Kupującego w stanie wskazującym na uszkodzenie mechaniczne 
podczas transportu, należy w obecności kuriera dokonać jej sprawdzenia i spisać protokół 
opisujący zniszczenia. Wyłącznie taki protokół podpisany przez przewoźnika stanowi podstawę 
reklamacji. 

5. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadność Sprzedawca ocenia z uwzględnieniem 
obowiązujących norm technicznych. Sprzedawca może odmówić uwzględnienia reklamacji, gdy 
towar został niewłaściwie zastosowany przez Kupującego. 

6. Sprzedawca jest zobowiązany rozstrzygnąć reklamację w terminie 14 dni kalendarzowych od daty 
wpływu kompletnej reklamacji. 
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7. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujący obowiązany jest przechowywać 
reklamowany towar w sposób należyty, uniemożliwiający jego uszkodzenie oraz udostępnić 
towar do dyspozycji Sprzedawcy. 

8. W przypadku uznania reklamacji pod względem jakościowym za uzasadnioną, Sprzedawca może 
wadę usunąć albo wymienić towar na wolny od wad albo obniżyć cenę towaru. Decyzję tą 
Sprzedawca podejmuje w uzgodnieniu z Kupującym. Powyższe rozstrzygnięcie reklamacji 
wyklucza możliwość dochodzenia przez Kupującego innych roszczeń. 

9. Zgłoszenie reklamacji towaru nie uprawnia Kupującego do wstrzymania płatności za zrealizowane 
dostawy. 

10. Akceptacja niniejszej procedury reklamacyjnej przez Kupującego jest jednoznaczna z rezygnacją   
w zakresie skorzystania z prawa potrącenia swoich roszczeń. 

11. Odpowiedzialność Sprzedawcy za szkody powstałe w wyniku istnienia wad w przypadku 
zrealizowania uprawnień z tytułu rękojmi zostaje wyłączona na podstawie art. 558 Kodeksu 
cywilnego. 
 

§ 5 

ZACHOWANIE POUFNOŚCI 

Sprzedający gwarantuje, że wszystkie informacje uzyskane podczas lub w związku z podjętą lub 
planowaną współpracą z Kupującym traktowane są jako poufne. Jednocześnie Kupujący zobowiązuje 
się do zachowania w tajemnicy wszystkich przekazanych informacji poufnych i wykorzysta je 
wyłącznie do realizacji celów związanych z podjętą współpracą ze Sprzedającym, w szczególności 
Kupujący nie ujawni ich jakimkolwiek stronom trzecim. Zwolnienie z zachowania poufności może 
nastąpić wyłącznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności.   

 

§ 6 

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Administratorem danych Kupującego jest W2 Poland sp. z o.o. z siedzibą przy                                  
ul. Ceramicznej 1A w Kruszynie Krajeńskim (kod pocztowy: 86-005), tel.: 52 522-32-38,                            
adres e-mail: biuro@w2.com.pl. 

2. Państwa dane osobowe przetwarzane będą w celu: 
1) zawarcia i wykonania niniejszej umowy; 
2) prowadzenia rachunkowości Administratora; 
3) przesyłania informacji o ofercie Administratora, prowadzenia analiz i statystyk; 
4) ustalenia, dochodzenia i obrony przed roszczeniami. 

3. Podstawą prawną przetwarzania Państwa danych osobowych jest: 
1) niezbędność ich przetwarzania w celu zawarcia i wykonania niniejszej umowy (art. 6 ust. 1 lit. 

b RODO); 
2) wypełnienie obowiązku prawnego spoczywającego na Administratorze polegającego na 

prowadzeniu rachunkowości i rozliczeń podatkowych Administratora (art. 6 ust. 1 lit. c 
RODO); 

3) realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora, polegającego na informowaniu  
o ofercie Administratora oraz ustaleniu, dochodzeniu i obronie przed roszczeniami (art. 6 ust. 
1 lit. f RODO). 
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4. Odbiorcami Państwa danych osobowych będą: upoważnieni pracownicy Administratora, 

podmioty prowadzące działalność pocztową lub kurierską, partnerzy handlowi Administratora, 
banki, organy państwowe lub inne podmioty uprawnione na podstawie przepisów prawa, inne 
podmioty świadczące usługi na rzecz Administratora (w szczególności usługi IT i wsparcia 
technicznego, współpracujące kancelarie prawne i podatkowe). 

5. Państwa dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji i rozliczenia 
współpracy oraz do upływu okresów wynikających z przepisów prawa, a mianowicie do upływu 
okresu przedawnienia zobowiązań podatkowych związanych z dokumentacją rachunkową  
i przedawnienia roszczeń cywilnoprawnych.  

6. Przysługuje Państwu prawo dostępu do treści swoich danych, ich sprostowania, usunięcia lub 
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia skargi do 
organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych. W przypadku, gdy 
podstawą przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora, 
mają Państwo również prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec 
przetwarzania danych osobowych. Podanie danych jest warunkiem zawarcia umowy, a ich 
niepodanie będzie skutkowało brakiem możliwości jej zawarcia i wykonania.  

7. Państwa dane nie podlegają automatycznemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,  
jak również nie będą przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowych. 

 

§ 7 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Stosunki prawne z Kupującym reguluje wyłącznie prawo polskie.  
2. Sprzedawca i Kupujący będą dążyć do polubownego załatwienia wszelkich sporów wynikłych  

w związku z wykonywaniem umów objętych niniejszymi OWS. W przypadku niemożności 
polubownego załatwienia sprawy, wszelkie spory rozstrzygać będzie sąd właściwy dla siedziby 
Sprzedawcy.  

3. Cesja praw wynikających z umowy zawartej pomiędzy Sprzedawcą i Kupującym jest możliwa 
wyłącznie za pisemną zgodą drugiej Strony.  

4. OWS mają zastosowanie do zamówień złożonych od dnia 02.01.2023r. 

 

 

 

 

 

 

 

Kruszyn Krajeński, styczeń 2023r. 
                                                                                           

 

 


