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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

81
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ogdlne Warunki Sprzedazy, zwane dalej OWS, majg zastosowanie do wszystkich umoéw sprzedazy
towardw zawieranych pomiedzy Sprzedawcg - W2 Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Kruszynie
Krajenskim (86-005) przy ul. Ceramicznej 1A, NIP: 5543009367, REGON: 524058070, a Kupujgcym
bedgcym przedsiebiorca. Jezeli jednak Kupujgcym jest osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé
gospodarczg, OWS majg zastosowanie tylko wéwczas, gdy zawierana umowa ma dla Kupujgcego
charakter zawodowy w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.

2. OWS stanowig integralng czes¢ wszystkich uméw sprzedazy zawieranych ze Sprzedawca,
a wszelkie odstepstwa od ich stosowania wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku pisemnego ustalenia odmiennych warunkéw wspdtpracy — majg one
pierwszenstwo przed OWS.

3. Informacja o stosowaniu OWS zamieszczona jest na stronie internetowej Sprzedawcy
https://w2.com.pl/pliki-do-pobrania/. Ztozenie zamowienia przez Kupujgcego oznacza akceptacje
OWS. Niedopuszczalne jest wprowadzenie przez Kupujgcego jakichkolwiek zmian do OWS na
sktadanym zamowieniu. 1

4. Kupujacy w catosci uznaje niniejsze OWS i zrzeka sie stosowania wtasnych ogélnych warunkéow
wspotpracy. Jezeli Sprzedawca i Kupujacy pozostajg ze sobg w statych stosunkach handlowych,
akceptacja OWS przy pierwszym zamowieniu oznacza obowigzywanie OWS do wszystkich
kolejnych umoéw sprzedazy az do momentu zmiany OWS.

5. Kupujacy oswiadcza, ze wszystkie zamdwienia oraz upowaznienia oséb do odbioru towaru
ztozone zgodnie z OWS uznaje za dziatania wiasne i przyjmuje za nie petng odpowiedzialnos¢.

§2
ZASADY ZAWIERANIA | REALIZACJI UMOW SPRZEDAZY

1. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje przez ztozenie zamdwienia przez Kupujgcego e-mailem i
przyjecie zamodwienia przez Sprzedawce. Zamowienie powinno zawieraé szczegotowq
specyfikacje zamawianych towardw, ilo$¢ oraz sugerowany termin i miejsce dostawy, wraz ze
wskazaniem imienia, nazwiska, numeru telefonu osoby upowaznionej do odbioru dostarczanych
towaroéw.

2. Sprzedawca potwierdza przyjecie zamdwienia za posrednictwem poczty e-mail
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych od daty ztozenia zamoéwienia,
wskazujgc adres www, pod ktérym zamieszczone sg OWS. Umowa zostaje zawarta w chwili, gdy
Kupujacy otrzyma potwierdzenie zamdwienia. Brak odpowiedzi ze strony Sprzedawcy nie oznacza
milczacego przyjecia zamdwienia.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego ztozenia zamodwienia przez
Kupujacego, w szczegdlnosci za nieprawidtowosci powodujgce opdznienie realizacji zamdwienia i
niedostarczenie zamoéwionych towaréw.
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4. Wszelkie informacje techniczne dotyczgce towardw oraz ich cen, ktére wynikajg z materiatéw
reklamowych lub katalogéw Sprzedawcy sg danymi orientacyjnymi i nie stanowig oferty.

5. Cena towaru ustalana jest w oparciu o ceny obowigzujagce u Sprzedawcy w dniu ztozenia
zamoéwienia. Wszelkie rabaty, upusty itp. wymagaja indywidualnych ustaler miedzy Stronami.

6. Koszty dostawy do Kupujacego oraz ustug dodatkowych sg ustalane indywidualnie podczas
sktadania zamdwienia. Wszelkie inne koszty, ktére moga powstaé w trakcie realizacji zamdwienia,
takie jak np. przetadunek towaréw, dodatkowe ubezpieczenie, inne opfaty dodatkowe - obcigzaja
Kupujacego.

7. Towar moze by¢ dostarczony do Kupujgcego transportem zorganizowanym przez Kupujgcego lub
Sprzedajgcego.

8. Koszty transportu doliczane sg do zamdwienia i uwzgledniane w dokumencie sprzedazy.

9. Wszelkie zmiany dotyczgce zamdwienia zgtoszone w toku jego realizacji wymagajg wyraznej
zgody Sprzedawcy.

10. Zaméwienie moze zosta¢ wycofane w catosci lub czesdci przez Kupujacego wytacznie za wyrazna
zgodg Sprzedawcy. W przypadku wyrazenia zgody na powyzisze, Kupujgcy moze zostac
zobowigzany do pokrycia wszelkich kosztéw poniesionych przez Sprzedawce zwigzanych z
realizacjg tego zamdwienia.

11. Istnieje mozliwos¢ sktadania zaméwien z odroczonym terminem ich realizacji, nie diuzszym
jednak niz 3 miesigce od daty ztozenia zamdwienia.

12. Sprzedawca jest zwigzany terminem dostawy jedynie wdwczas, gdy wyraznie go potwierdzi.
Kupujacy jest zobowigzany do odbioru towaru w ustalonym terminie. Uzgodniony termin
dostawy towardw ulega przedtuzeniu o czas trwania przeszkody zaistniatej na skutek okolicznosci 2
niezaleznych od Stron, w szczegdlnosci: nieterminowej dostawy surowcow przez dostawcéw
Sprzedawcy, zdarzenia sity wyzszej, przez ktére Strony rozumiejg zdarzenie nagle i
nieprzewidziane, ktdre uniemozliwito realizacje zamdwienia, takie jak: strajki, powodzie, pozary,
wstrzymanie dostaw pradu, dziatania wtadz (zakazy i nakazy). Sprzedawca poinformuje
Kupujgcego o zaistnieniu okolicznosci, o ktéorych mowa powyzej. Niedotrzymanie terminu
dostawy przez Sprzedawce z wyzej wymienionych przyczyn powoduje, iz Kupujacemu nie
przystuguja zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub
nieterminowego wykonania umowy.

13. W przypadku dostawy towaru za posrednictwem firmy kurierskiej termin otrzymania przez
Kupujacego przesytki z towarem jest uzalezniony od termindéw dostaw okreslonych przez firme
kurierska. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdZnienia w dostawie towardw,
uszkodzenie, zniszczenie lub zgubienie towaru, majace miejsce od chwili powierzenia przez
Sprzedawce towaru firmie kurierskiej.

14. W przypadkach niewykonania umowy lub nieterminowej dostawy z innych przyczyn, anizeli
wskazane w ust. 13, Sprzedawca odpowiada tylko za szkody rzeczywiste wyrzgdzone Kupujgcemu
z winy umysinej i tylko do wartosci zawartej umowy sprzedazy. Sprzedawca nie odpowiada za
utracone przez Kupujgcego zyski.

15. Miejscem spetnienia Swiadczenia jest kazdorazowe miejsce wskazane przez Kupujgcego
w zamowieniu. Z chwilg wydania towaru osobie upowaznionej przez Kupujgcego do jego
odbioru, na Kupujgcego przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z towarem oraz ryzyko jego
przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

16. W przypadku kilku nieudanych préb doreczenia przesytki pod wskazany przez Kupujacego adres i
tym samym jej zwrotu do Sprzedawcy:

a) Sprzedawca ma mozliwo$¢ obcigzenia Kupujgcego dodatkowym kosztem transportu
wynikajgcym z cennika firmy kurierskiej;
b) Strony ustalajg ponownie warunki odbioru/dostawy przesytki.
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17. Faktura VAT zostaje wystawiona przez Sprzedawce Kupujgcemu z okresleniem terminu i sposobu
ptatnosci naleznosci za zamdéwiony towar.

18. Za date zaptaty uwaza sie date wptywu srodkdw na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na
fakturze.

19. W przypadku opdzinienia pfatnosci Sprzedawcy przystuguje prawo naliczania odsetek
ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych, a realizacja biezagcych i kolejnych
zamowien moze zosta¢ przez Sprzedawce wstrzymana do czasu uregulowania zalegtych
zobowigzan, w tym naleznych odsetek.

§3
DOSTAWY WEWNATRZUNIJNE

Kupujacy majacy siedzibe w innych krajach Unii Europejskiej s zobowigzani podaé europejski
numer ewidencyjny VAT w celu dokonania zakupu ze stawka 0% podatku od towardéw i ustug. Jezeli
Sprzedawca nie otrzyma od Kupujgcego takiego potwierdzonego numeru, a takze potwierdzenia
otrzymania towaru, Sprzedawca wystawi fakture obcigzong polskim podatkiem od towardw i ustug
(VAT) zgodnie z aktualnie obowigzujacg stawka. Kupujacy moze zostaé obcigzony polskim
podatkiem od towardéw i ustug (VAT) w przypadku nie przedstawienia waznosci europejskiego
numeru ewidencyjnego VAT na dzien zawarcia umowy ze Sprzedawcy oraz gdy na dzien dostawy
towaru numer ten nie bedzie wazny. Kupujacy zostanie obcigzony polskim podatkiem od towardw i
ustug (VAT) takze w przypadku, gdy we wtasnym zakresie transportuje towar poza granice 3
terytorium Polski, a nie dostarczy Sprzedawcy potwierdzenia wywozu towaru do innego kraju Unii
Europejskie;j.

84
REKLAMACJE, ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY

1. Kupujacy jest zobowigzany do zbadania dostarczonego towaru pod wzgledem ilosciowym
i jakosciowym niezwtocznie po jego otrzymaniu.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w czasie roztadunku towaru.

3. Zgtoszenia wszelkich niezgodnosci towaru pod wzgledem ilosci, zgodnosci z zamdwieniem,
jakosci Kupujacy zobowigzany jest dokona¢, zatgczajgc odpowiednig dokumentacje fotograficzng
w terminie do 5 dni roboczych od daty odbioru towaru, na adres mailowy: support@w2.com.pl,
pod rygorem utraty uprawnien z tytutu rekojmi.

4. Jesli przesytka dotarta do Kupujgcego w stanie wskazujgcym na uszkodzenie mechaniczne
podczas transportu, nalezy w obecnosci kuriera dokonaé jej sprawdzenia i spisa¢ protokoét
opisujacy zniszczenia. Wytacznie taki protokédt podpisany przez przewoznika stanowi podstawe
reklamacji.

5. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadno$¢ Sprzedawca ocenia z uwzglednieniem
obowigzujgcych norm technicznych. Sprzedawca moze odméwié uwzglednienia reklamacji, gdy
towar zostat niewtasciwie zastosowany przez Kupujgcego.

6. Sprzedawca jest zobowigzany rozstrzygngc reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
wptywu kompletnej reklamacji.
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7. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujgcy obowigzany jest przechowywac
reklamowany towar w sposéb nalezyty, uniemozliwiajgcy jego uszkodzenie oraz udostepnic
towar do dyspozycji Sprzedawcy.

8. W przypadku uznania reklamacji pod wzgledem jako$ciowym za uzasadniong, Sprzedawca moze
wade usung¢ albo wymieni¢ towar na wolny od wad albo obnizy¢ cene towaru. Decyzje t3
Sprzedawca podejmuje w uzgodnieniu z Kupujgcym. Powyzsze rozstrzygniecie reklamacji
wyklucza mozliwos¢ dochodzenia przez Kupujgcego innych roszczen.

9. Zgtoszenie reklamacji towaru nie uprawnia Kupujgcego do wstrzymania ptatnosci za zrealizowane
dostawy.

10. Akceptacja niniejszej procedury reklamacyjnej przez Kupujgcego jest jednoznaczna z rezygnacja
w zakresie skorzystania z prawa potrgcenia swoich roszczen.

11. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za szkody powstate w wyniku istnienia wad w przypadku
zrealizowania uprawnien z tytutu rekojmi zostaje wytgczona na podstawie art. 558 Kodeksu
cywilnego.

§5
ZACHOWANIE POUFNOSCI

Sprzedajgcy gwarantuje, ze wszystkie informacje uzyskane podczas lub w zwigzku z podjetg lub
planowang wspdtpracy z Kupujgcym traktowane sg jako poufne. Jednoczesnie Kupujgcy zobowigzuje

sie do zachowania w tajemnicy wszystkich przekazanych informacji poufnych i wykorzysta je 4
wytgcznie do realizacji celdéw zwigzanych z podjetg wspdtpracg ze Sprzedajacym, w szczegdlnosci
Kupujacy nie ujawni ich jakimkolwiek stronom trzecim. Zwolnienie z zachowania poufnosci moze
nastgpic¢ wyfacznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§6

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych Kupujgcego jest W2 Poland sp. z o0.0. z siedzibg przy
ul. Ceramicznej 1A w Kruszynie Krajenskim (kod pocztowy: 86-005), tel.: 52 522-32-38,
adres e-mail: biuro@w2.com.pl.

2. Panistwa dane osobowe przetwarzane beda w celu:

1) zawarcia i wykonania niniejszej umowy;

2) prowadzenia rachunkowos$ci Administratora;

3) przesytania informacji o ofercie Administratora, prowadzenia analiz i statystyk;

4) ustalenia, dochodzenia i obrony przed roszczeniami.

3. Podstawg prawng przetwarzania Paristwa danych osobowych jest:

1) niezbednosc ich przetwarzania w celu zawarcia i wykonania niniejszej umowy (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO);

2) wypetnienie obowigzku prawnego spoczywajgcego na Administratorze polegajgcego na
prowadzeniu rachunkowosci i rozliczen podatkowych Administratora (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO);

3) realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora, polegajgcego na informowaniu
o ofercie Administratora oraz ustaleniu, dochodzeniu i obronie przed roszczeniami (art. 6 ust.
1 lit. f RODO).
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4. Odbiorcami Panstwa danych osobowych beda: upowaznieni pracownicy Administratora,
podmioty prowadzace dziatalno$¢ pocztowga lub kurierska, partnerzy handlowi Administratora,
banki, organy panstwowe lub inne podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa, inne
podmioty Swiadczace ustugi na rzecz Administratora (w szczegdlnosci ustugi IT i wsparcia
technicznego, wspdtpracujgce kancelarie prawne i podatkowe).

5. Panistwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji i rozliczenia
wspotpracy oraz do uptywu okreséw wynikajgcych z przepiséw prawa, a mianowicie do uptywu
okresu przedawnienia zobowigzan podatkowych zwigzanych z dokumentacja rachunkowa
i przedawnienia roszczen cywilnoprawnych.

6. Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W przypadku, gdy
podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora,
maja PanAstwo rdéwniez prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych. Podanie danych jest warunkiem zawarcia umowy, a ich
niepodanie bedzie skutkowato brakiem mozliwosci jej zawarcia i wykonania.

7. Panstwa dane nie podlegajg automatycznemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,
jak réwniez nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowych.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE 5

1. Stosunki prawne z Kupujacym reguluje wytgcznie prawo polskie.

2. Sprzedawca i Kupujacy beda dazyé do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych
w zwigzku z wykonywaniem umoéw objetych niniejszymi OWS. W przypadku niemoznosci
polubownego zatatwienia sprawy, wszelkie spory rozstrzygaé bedzie sgd wtasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

3. Cesja praw wynikajacych z umowy zawartej pomiedzy Sprzedawcy i Kupujagcym jest mozliwa
wyltgcznie za pisemng zgodg drugiej Strony.

4. OWS maja zastosowanie do zaméwien ztozonych od dnia 02.01.2023r.

Kruszyn Krajenski, styczen 2023r.
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