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WARUNKI GWARANCJI | SERWISU

1. W2 Poland sp. z 0.0. z siedziba pod adresem: ul. Ceramiczna 1A, 86-005 Kruszyn Krajenski
(dalej: ,,W2”) gwarantuje poprawne dziatanie wytwarzanych przez W2 produktéw, zgodnie z
opisem zawartym w instrukcji obstugi lub Dokumentacji Techniczno-Ruchowej produktow.

2. Na wytwarzane przez W2 produkty W2 udziela gwarancji na okres 36 miesiecy od daty ich
zakupu, z zastrzezeniem zdania nastepnego. W przypadku niedostarczenia dowodu zakupu
przez uprawnionego z gwarancji wbrew zobowiagzaniu wskazanemu w pkt. 6 ppkt. 3, okres
gwarancji bedzie liczony od daty produkcji produktu (mozliwej do ustalenia na podstawie
numeru seryjnego z tabliczki znamionowej produktu).

3. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady fizyczne produktu
powstate z przyczyn tkwiacych w produkcie.

4. Gwarancja obowiazuje, jesli spetnione sa tacznie wskazane ponizej warunki:

1) produkt byt eksploatowany zgodnie z przeznaczeniem i w sposdb zgodny z
dokumentacja dostarczong przez W2, w szczegolnosci instrukcja obstugi;

2) nie dokonano jakichkolwiek napraw lub przerdbek produktu przez osoby
nieuprawnione, inne niz W2, w tym rowniez prob dokonania takich napraw lub
przerdbek;

3) w produkcie nie zostaty usuniete zabezpieczenia fabryczne;

4) na produkcie znajduje sie tabliczka znamionowa z numerem seryjnym produktu.

5. W2 nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady:

1) powstate w wyniku niewtasciwie wykonanej instalacji, niewtasciwego montazu
produktu, niewtasciwego transportu (w tym zabezpieczenia i opakowania) produktu,
niewtasciwego uzytkowania produktu, w tym niezgodnego z przeznaczeniem, dziatania
zjawisk atmosferycznych lub zdarzen losowych takich jak pozar;

2) o charakterze mechanicznym;

3) powstate na skutek dokonywania napraw i przerobek produktu przez osoby
nieuprawnione, inne niz W2, lub préb dokonania takich napraw lub przerobek.

6. Dla celow realizacji uprawnien z gwarancji uprawniony z gwarancji powinien dostarczy¢ na
adres:

w2
ul. Ceramiczna 1A
86-005 Kruszyn Krajenski
(z dopiskiem ,,Naprawa gwarancyjna”)
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1) Odpowiednio zabezpieczony i zapakowany produkt;

2) Wypetniony formularz  zgtoszenia reklamacyjnego - dostepny na stronie
www.w2.com.pl,w zaktadce ,,Pliki do pobrania”;

3) Kopie dowodu zakupu produktu (paragonu lub faktury) - w przypadku jej
niedostarczenia, zgtoszenie zostanie rozpatrzone, jednakze okres gwarancji bedzie
liczony od daty produkcji produktu zgodnie z pkt. 2 zdanie drugie powyzej.

7. W okresie 14 dni od daty dostarczenia produktu do W2 wraz z dokumentami wskazanymi w
pkt. 6 ppkt. 2-3, W2 zobowiazany jest na swoj koszt, w przypadku, gdy zgtoszona wada
objeta jest gwarancja:

1) usuna¢ wade produktu poprzez jego naprawe albo

2) wymieni¢ produkt na nowy lub rownowazny pod wzgledem parametrow technicznych.

Wyboru sposobu usuniecia wady dokonuje samodzielnie W2.

8. Wady nieobjete gwarancja moga byc¢ usuniete wytacznie na koszt zgtaszajacego
roszczenie z tytutu gwarancji, po uprzedniej akceptacji przez niego wynagrodzenia za
usuniecie wady. W2 poinformuje zgtaszajacego o charakterze wady oraz o naleznym z tego
tytutu wynagrodzeniu przed dokonaniem naprawy. W przypadku braku zgody zgtaszajacego
na odptata naprawe, W2 odesle mu produkt bez dokonywania napraw.

9. Dokumentem stwierdzajacym dokonanie naprawy przez W2 lub wymiane produktu, bedzie
dokument wystawiany przez W2, stwierdzajacy date i rodzaj dokonanej naprawy lub
wymiany.

10. Niniejsza gwarancja objete sa produkty W2 zakupione na terytorium UE.

11. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacychz przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

12. Wszelkie spory wynikajace z gwarancji podlegaja rozstrzygnieciu przez sad powszechny
wtasciwy dla siedziby W2. Postanowienie zdania poprzedniego nie stosuje sie w przypadku
konsumentow w rozumieniu obowiazujacych przepisow prawa.

13. Niniejsze warunki gwarancji obowiazuja dla produktéw zakupionych od dnia 25 czerwca 2019
roku, a w przypadku braku dostarczenia dowodu zakupu przez zgtaszajacego roszczenie z
tytutu gwarancji wbrew zobowiazaniu wskazanemu w pkt. 6 ppkt. 3 - wyprodukowanych
od dnia 25 czerwca 2019 roku.
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